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GESTIONAR PROCESOS DE 
ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS



GESTIONAR PROCESOS DE 
ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS

Aplicar procesos de administración dentro de la 
planificación y organización de la empresa.

duración:  46 horas

código Sence:  1238055425



Identificar la evolución de los procesos 

y conceptos administrativos básicos a 

través del tiempo.módulo 1

• La administración en la Antigüedad  
• Principios de gestión de Fayol
• Principios del trabajo
• Gestión por competencias
• Enfoques de la Administración
• La Administración, Características y Objetivos
• La Organización y la Empresa
• La Organización como Sistema
• Elementos Básicos de la Organización

Contexto histórico de la 

administración 

8 horas
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Reconocer las fases, etapas y 

características del proceso 

administrativo en la administración 

empresarial.
módulo 2

• Fases y Etapas
• Características del proceso administrativo
• Principios del proceso administrativo
• El proceso administrativo empresarial
• Elementos del proceso administrativo empresarial
• La Dirección
• La Comunicación en la Organización
• Control Presupuestario

El proceso administrativo

10 horas
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Analizar las áreas funcionales de la 

organización para el eficiente 

funcionamiento estratégico de la 

empresa.
módulo 3

• Áreas funcionales básicas de una empresa
• Funciones de cada área 
• Pasos de un directivo en su toma de 

decisiones
• Administración estratégica 
• Misión y visión de la empresa

Áreas funcionales y 

administración estratégica

12 horas
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Manejar el uso del Balance 

Scorecard por medio del mapa 

estratégico.módulo 4

• Definición del concepto de Balance Scorecard
• Beneficios
• Perspectivas
• Las cuatro fases para la implementación 
• La estrategia es fundamental para implementar un 

Mapa Estratégico

Balance Scorecard

16 horas
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